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Tên đề án 
 XÂY DỰNG VÀ PHÁT TRIỂN TRUNG TÂM ĐÀO TẠO NGẮN HẠN TRƯỜNG ĐẠI HỌC SƯ PHẠM KỸ THUẬT THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH.
 
[bookmark: _Toc492996676][bookmark: _Toc492996919]BỐI CẢNH RA ĐỜI CỦA DỰ ÁN 
Hoạt động đào tạo ngắn hạn hiện tại của trường ĐHSPKT hiện chưa được coi là một trong những hoạt động đào tạo cơ bản mà chỉ mang tính chất là hoạt động tăng thêm nhằm mục đích chủ yếu là tăng thêm thu nhập của các đơn vị, hầu hết các hoạt động đào tạo của các đơn vị mang tính thụ động, các khóa học xuất phát từ đơn đặt hàng của doanh nghiệp, chứ các đơn vị chưa có các hoạt động chủ động mang tính hệ thống từ xác định nhu cầu, xây dựng các chuyên đề đào tạo, quảng bá và thực hiện phát triển các chuyên đề. Về mặt quản lý chưa có các quy chế về quản lý đào tạo cũng như quản lý tài chinh nên việc quản lý các khóa đào tạo ngắn hạn hiện còn nhiều bất cập.
Để đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động, nhu cầu “học để sống, học để làm việc“ của sinh viên và người lao động; để góp phần hiện thực hóa định hướng đào tạo theo nhu cầu xã hội trong kế hoạch chiến lược của nhà trường và chương trình hành động nhiệm kỳ 2013-2018 của Hiệu trưởng, dựa trên các phân tích về thực trạng hoạt động ngắn hạn của trường, nguồn lực và năng lực đào tạo của trường cho thấy việc hoàn thiện cơ chế quản lý ĐTNH và  tận dụng mọi nguồn lực hiện có để đẩy mạnh các hoạt động đào tạo ngắn hạn của nhà trường, từng bước đưa đào tạo ngắn hạn thành một hoạt động đào tạo thiết yếu là vô cùng cần thiết. Để thực hiện được nhiệm vụ này cần thành lập một trung tâm đào tạo ngắn hạn với chức năng:
· Tham mưu, tư vấn cho Ban giám hiệu hoạch định chiến lược và  định hướng giải quyết các vấn đề trong đào tạo ngắn hạn;
· Tổ chức xây dựng quy chế quản lý đào tạo và quy chế quản lý tài chính cho đào tạo ngắn hạn và giám sát việc thực hiện quy chế về đào tạo ngắn hạn;
· Tổ chức xây dựng kế hoạch, làm đầu mối phối hợp với các đơn vị ở trong và ngoài trường tìm kiếm, quảng bá, xây dựng các chuyên đề đào tạo và gói tư vấn – đào tạo theo nhu cầu;
· Phối hợp với các đơn vị ở trong và ngoài trường triển khai các loại hình đào tạo ngắn hạn (đào tạo kỹ thuật viên; đào tạo chuyên đề và bồi dưỡng nghiệp vụ; đào tạo chuyên đề và bồi dưỡng nghiệp vụ theo địa chỉ; đào tạo kỹ năng sống, khởi nghiệp và phát tiển bản thân, kỹ năng quản lý……), triển khai các gói tư vấn- đào tạo theo nhu cầu.
· Tổ chức đào tạo bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức của trường trên cơ sở kế hoạch hàng năm được Hiệu trưởng phê duyệt.
Trung tâm đào tạo ngắn hạn ra đời sẽ là cầu nối gắn kết nhà trường với yêu cầu xã hội cụ thể là gắn kết với các doanh nghiệp, với các người học có nhu cầu học tập và nâng cao trình độ; tăng nguồn thu cho nhà trường và năng cao danh tiếng của nhà trường trong cộng đồng doanh nghiệp. Qua việc tham gia vào các khóa đào tạo ngắn hạn đội ngũ giảng viên, các khoa và trung tâm có khả năng thể hiện, phát huy năng lực của mình, thêm cơ hội tiếp cận và trưởng thành trong môi trường thực tế nghề nghiệp. Với các mối quan hệ từ đào tạo ngắn hạn trung tâm sẽ tạo thêm môi trường thực tập nghề nghiệp và tìm kiếm học bổng cho sinh viên.
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I. [bookmark: _Toc492996678][bookmark: _Toc492996921]Sự cần thiết thành lập trung tâm đào tạo ngắn hạn 
 I. 1. [bookmark: _Toc492996679][bookmark: _Toc492996922]Nhu cầu thị trường lao động – thực trạng nguồn nhân lực 
Theo trung tâm Dự báo nhu cầu nhân lực và Thông tin thị trường lao động TPHCM: Giai đoạn 2013 – 2015 đến năm 2020, thị trường lao động TP.HCM cần số lượng rất lớn kỹ thuật viên, nhân viên nghiệp vụ trình độ cao đẳng và trung cấp. Các ngành: Cơ khí chế tạo chính xác – tự động hóa, chế biến thực phẩm theo hướng tinh chế, hóa chất – hóa dược – mỹ phẩm và điện tử – công nghệ thông tin từ thời điểm này đến năm 2020 được ưu tiên nhân lực chất lượng cao vì đây là những ngành có hàm lượng công nghệ và giá trị gia tăng cao. 
Theo Văn phòng Khu chế xuất – khu công nghệ (Hepza) TP.HCM cho biết, thực hiện chủ trương của TP.HCM, từ năm 2009 đến nay Hepza chỉ thu hút những ngành công nghệ mũi nhọn. Tuy nhiên, do nguồn nhân lực không đáp ứng nhu cầu nên nhiều DN nước ngoài không mặn mà đầu tư. Chẳng hạn như lĩnh vực cơ khí, công nghệ bán dẫn, chíp điện tử nguồn nhân lực đào tạo ra trường không đáp ứng được nhu cầu của DN. Từ nay đến năm 2020 dự kiến phát triển 7 khu công nghiệp mới theo 4 ngành công nghiệp mũi nhọn của Thành phố. Do đó, rất cần nguồn lao động có chất lượng cao.
Theo khảo sát của Trung tâm Dự báo nhu cầu nhân lực và thông tin thị trường lao động TP.HCM, những nghề đang cần và còn thiếu nhiều nhân lực gồm Công nghệ thông tin, Điện tử công nghiệp, Chế biến thực phẩm, Hàn công nghệ cao, Thiết kế đồ họa, Tạo mẫu và vẽ thiết kế trên máy tính...Công nghệ ô tô, cơ khí (tiện, phay, bào, hàn), thiết kế thời trang (vẽ mỹ thuật, hình họa, ký họa, thiết kế áo đầm, thiết kế rập, thời trang trẻ em, áo dài...), Nhà hàng khách sạn và các nghề lái xe, điện lạnh, thẩm mỹ… Nhu cầu về lao động của khối ngành kĩ thuật-công nghệ của TPHCM hằng năm cần khoảng hơn 100.000 lao động đã qua đào tạo nghề, trong khi nhu cầu thực tế chỉ đáp ứng được khoảng 75%. Số còn lại các DN phải tuyển lao động trái ngành hay chưa qua đào tạo để đào tạo lại theo hình thức ngắn hạn, hoặc trang bị kiến thức, kỹ năng cơ bản của nghề nhằm đáp ứng nhu cầu công việc tạm thời.
Một tình hình chung của các Doanh nghiệp đó là luôn có nhu cầu tuyển dụng lao động phổ thông nhưng rất khó tìm đủ số lượng theo nhu cầu. Đại diện trung tâm dự báo còn cho biết có nhiều trường hợp người lao động muốn nâng cao tay nghề để tăng thu nhập nên chọn cách nghỉ việc để theo học các khóa đào tạo ngắn hạn.Vấn đề làm thế nào để có đủ lao động đáp ứng nhu cầu sản xuất kinh doanh đang làm đau đầu cả các DN lẫn cơ quan chức năng.
Mặt khác, vấn đề nghịch lí là TP.HCM đang rất thừa lao động không phù hợp với những ngành nghề nằm trong định hướng phát triển nhưng lại rất thiếu nhân lực có trình độ cao ở những nơi cần thiết cho sự phát triển. 
Thực trạng chung là phần lớn sinh viên tốt nghiệp ra trường vẫn còn gặp nhiều khó khăn trong tìm kiếm việc làm phù hợp và ổn định, do chưa định hướng đúng mức về nghề nghiệp – việc làm, một số sinh viên chọn ngành học chưa phù hợp năng lực, sở trường và xu hướng phát triển thị trường lao động. Thực tế hiện nay, số đông lao động chưa bắt kịp xu thế và nhu cầu của DN như thiếu kiến thức ngoại ngữ, kĩ năng thực hành, do đó, sau khi tuyển dụng DN phải đào tạo lại, phải mất 2 đến 3 năm mới có thể đáp ứng nhu cầu công việc.
Theo số liệu thống kê của trung tâm Dự báo nhu cầu nhân lực và Thông tin thị trường lao động TPHCM trên 50% sinh viên mới tốt nghiệp thiếu kiến thức thực tế, thiếu các kỹ năng mềm, kỹ năng quản lý. Mặc khác, các ngành xây dựng, nhân sự, tài chính – ngân hàng, kế toán có nguồn cung lao động trình độ đại học cao hơn nhu cầu, dẫn đến việc các sinh viên sắp tốt nghiệp sẽ rất khó tìm việc làm, thậm chí chuyển sang làm việc trái ngành là đều dễ thấy.
Mặc dù lượng nhu cầu cho các ngành nghề vẫn còn cao nhưng chỉ có khoảng 80% sinh viên, học viên sau khi tốt nghiệp các trường ĐH, CĐ, trung cấp, sơ cấp nghề tìm được việc làm. 20% còn lại tìm việc rất khó khăn. Trong tổng số tìm được việc làm chỉ có 50% là có việc làm phù hợp năng lực và phát triển. Đặc biệt kỹ năng mềm là yêu cầu nhiều sinh viên, học sinh chưa đáp ứng được.
Về chất lượng nguồn nhân lực các nhà tuyển dụng nhận định: 
· "Kiến thức chuyên ngành của lao động Việt Nam rất tốt, rất sâu rộng nhưng các bạn lại gặp khó khăn trong việc chuyển những kiến thức đó thành kỹ năng làm việc, cũng như ứng dụng vào thực tế”; 
· “Hầu hết các công ty, doanh nghiệp nước ngoài đều ít hài lòng với nguồn nhân lực của Việt Nam vì nhìn chung kỹ năng giao tiếp và làm việc nhóm của người Việt Nam còn rất kém”; 
· “Sinh viên học được rất nhiều điều ở trường, nhưng những kiến thức đó lại không được các em ứng dụng thành kỹ năng trong công việc. Khi có vấn đề nào đó xảy ra, các em lại không thể trò chuyện hay trao đổi được với các cấp quản lý của mình”;
· “So với các nước, lao động Việt Nam còn yếu nhiều kỹ năng, không chỉ làm việc nhóm mà những kỹ năng mềm khác như trình bày, tinh thần đồng đội, thuyết trình, xử lý công việc khi gặp khủng hoảng, biết lắng nghe, truyền đạt… đều rất nghèo nàn. Nhiều nhà tuyển dụng phải tốn thêm chi phí để đào tạo lại. Người Việt Nam còn rất ngại hỏi do đó không học hỏi được nhiều”.
	 
	


· “Rõ ràng trình độ ngoại ngữ của lao động Việt Nam kém hơn rất nhiều so với các nước trong khu vực. Không thể so với Singapore, ngay cả với Philippines hay Thái Lan, chúng ta đã bị bỏ lại một khoảng cách khá xa. Kém ngoại ngữ sẽ dẫn đến việc mất đi các cơ hội để học hỏi và phát triển nghề nghiệp”.
·  “Phần lớn nguồn nhân lực Việt Nam thiếu tính chuyên nghiệp, tự giác. Cho dù họ có năng lực nhưng nếu làm việc dưới sự giám sát gắt gao của cấp trên thì họ mới làm ra sản phẩm, còn nếu ít sự giám sát thì họ thường lơ là”. Vì vậy, mỗi cá nhân cần nâng chuẩn của mình lên và gắn kết với nhau, hướng tới mục tiêu chung của tổ chức.
·  “Một trong những cái đầu tiên người lao động thiếu khi hội nhập quốc tế chính là tư duy toàn cầu. Khi giải quyết vấn đề nào đó, không nên bó hẹp tầm nhìn trong cái khung cá nhân hay đơn vị, doanh nghiệp, thậm chí là phạm vi quốc gia mà hãy kết nối, suy nghĩ đó là vấn đề toàn cầu. Điều này sẽ giúp chúng ta có sự tự chủ, cái nhìn toàn diện và sự bình tĩnh hơn”.
[bookmark: _Toc492996680][bookmark: _Toc492996923]Nhìn chung thị trường lao động TP HCM cũng như các tỉnh lân cận đang có nhu cầu cao về số lượng cũng như chất lượng,đăc biệt là các nhóm ngành nghề kĩ thuật-công nghệ, tuy  nhiên khả năng đáp ứng của nguồn nhân lực chưa cao, đặc biệt là về chất lượng, nguồn nhân lực của chúng ta hiện nay kể cả các sinh viên đã tốt nghiệp đại học đang thiếu các kỹ năng cần thiết để đáp ứng nhu cầu tuyển dụng: các kỹ năng mềm như trình bày, tinh thần đồng đội, thuyết trình, xử lý công việc khi gặp khủng hoảng, biết lắng nghe, truyền đạt; các kỹ năng làm việc; kỹ năng chuyên môn;kỹ năng quản lý; ngoại ngữ; tầm nhìn….Để giải quyết vần đề này, các doanh nghiệp đang có nhu cầu đào tạo và đào tạo lại cho người lao động rất lớn,một mặt khác một số lượng lớn người lao động và sinh viên có nhu cầu tự đào tạo các kỹ năng mềm, kỹ năng làm việc…
 I. 2. [bookmark: _Toc492996924]Định hướng đào tạo theo nhu cầu xã hội trong kế họach chiến lược của trường và chương trình hành động của hiệu trưởng 
Trong đề án công tác xây dựng và phát triển nhà trường nhiệm kỳ 2013 – 2018, đã có những phân tích sâu sắc về thực tiễn nhà trường với những cơ hội lớn như:
· Hội nhập và tòan cầu hóa đem lại nhiều cơ hội để hợp tác với các đối tác nước ngoài.
· Đội ngũ cán bộ của nhà trường có nhiều cơ hội học tập tại nước ngoài, áp dụng các kiến thức học được để xây dựng chương trình đào tạo tiếp cận với chuẩn tiên tiến quốc tế.
· Vị trí địa lý của trường rất thuận lợi, nơi tiếp giáp với nhiều khu công nghiệp lớn là cơ hội tốt cho việc hợp tác NCKH, thực tập của sinh viên, giới thiệu việc làm.
· Cán bộ trẻ hiện nay chiếm đa số, có trình độ, ham học, năng động, nhiệt tình, dễ tiếp cận với sự thay đổi.
· Đội ngũ của trường có tiềm năng rất lớn, có thể phát huy tối đa trong thời gian tới.
· Các doanh nghiệp trong và ngòai nước công nhận chất lượng đào tạo của trường và liên kết chặt chẽ với trường.
· Trường có đội ngũ cựu SV thành đạt và gắn bó với trường
Bên cạnh đó vẫn còn những tồn tại bất cập như:
· Định hướng công nghệ trong đào tạo có xu hướng giảm sút do đội ngũ GV dạy thực hành trẻ thiếu kinh nghiệm thực tế.
· Chất lượng các đề tài NCKH chưa cao, chỉ đạt về lượng nhưng chưa có sự thay đổi về chất, chưa gắn với thực tiễn và chưa tìm được ứng dụng. Một số khoa chưa có định hướng nghiên cứu, thậm chí bế tắc trong nghiên cứu.
· Chưa có chiến lược về xây dựng, phát triển và đầu tư tài chính cho các hệ thống dịch vụ có nguồn thu: chưa giao các chỉ tiêu tài chính như doanh thu, lợi nhuận cho các đơn vị có thu.
· Đóng góp của cựu SV chưa tương xứng với tiềm năng.
Và đặt ra mục tiêu  tổng quát: đến năm 2018, Trường trở thành Trường dẫn đầu theo hướng ứng dụng nghề nghiệp đồng thời cũng là một trung tâm đào tạo, bồi dưỡng và nghiên cứu khoa học có uy tín, ngang tầm với các trường đại học lớn trong nước, tiếp cận, hòa nhập với các trường đại học trong khu vực và thế giới. Trường cung cấp cho người học môi trường giáo dục đại học và nghiên cứu khoa học tốt nhất, có tính chuyên nghiệp cao, đảm bảo cho người học sau khi tốt nghiệp có đủ năng lực cạnh tranh và thích ứng với nền giáo dục phát triển. Trong đó liên quan đến công tác đào tạo ngắn hạn các chương trình cụ thể như: 
· Xây dựng các chương trình nâng cao năng lực chuyên môn, sư phạm, tin học cho GV
· Tạo cơ chế thuận lợi đễ gia tăng các chương trình đào tạo ngắn hạn
· Rà soát cơ chế quản lý, điều hành các đơn vị có thu. Thực hiện chế độ giao chỉ tiêu cho các đơn vị có thu
· Tăng cường tìm kiếm các dự án đầu tư cơ sở vật chất và đào tạo nguồn nhân lực                      cho trường từ các nguồn trong và ngoài nước cũng như từ các hình thức liên kết, hợp tác đa dạng khác.
· Xây dựng và triển khai chiến lược củng cố và quảng bá thương hiệu, tuyển sinh.
 I. 3. [bookmark: _Toc492996681][bookmark: _Toc492996925]Thực trạng đào tạo ngắn hạn tại trường đại học SPKT TPHCM
Cơ cấu và quy mô các khóa học ngắn hạn
Theo số liệu báo cáo tài chính năm 2015 nguồn thu từ đào tạo ngắn hạn của trường đạt 5.916.592.230 đồng tương đương với tổng doanh thu (tạm tính) 29.582.961.150 đồng.
Phần lớn nguồn thu (chiếm 55%) được thu từ các hoạt động đào tạo của các trung tâm độc lập như trung tâm tin học, trung tâm ngoại ngữ, trung tâm luyện thi, trung tâm kỹ thuật tổng hợp, trung tâm chuyển giao công nghệ, trung tâm bồi dưỡng giáo viên,trung tâm tư vấn và chế tạo thiêt bị công nghiệp, trung tâm môi trường. 
Thu đào tạo ngắn hạn từ các khoa chuyên ngành chỉ chiếm 45% (2.622.711.300 đồng) nhưng phần lớn trong số đó thu từ việc bồi dưỡng chứng chỉ sư phạm của khoa Sư phạm kỹ thuật (1.549.150.700 đồng), bồi dưỡng sư phạm và luyện thi cao học của phòng đào tạo (426.081.500 đồng), nguồn thu từ tất cả các khoa còn lại không lớn.
Số đơn vị tham gia vào đào tạo ngắn hạn (theo thống kê từ nguồn đóng góp về cho trường) không lớn, chỉ có 6/12 khoa chuyên ngành có tham gia các hoạt động đào tạo ngắn hạn.
Các số liệu trên cho thấy hoạt động đào tạo ngắn hạn của trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật có những thành tích đáng kể về nguồn thu tài chính, tận dụng được các nguồn lực hiện có về cơ sở vật chất, đội ngũ giáo viên, góp phần nâng cao thu nhập của các cán bộ giảng viên có tham gia các hoạt động đào tạo, góp phần đáp ứng nhu cầu học tập của xã hội. 
Các khóa học ngắn hạn phần lớn là các lớp đào tạo được tổ chức tại các trung tâm theo các khung chương trình chung, cấp văn bằng chứng chỉ quốc gia ở các lĩnh vực kiến thức cơ bản như các chứng chỉ Anh Văn, Tin Học,Sư phạm, hoặc luyện thi đại học và cao học.
Tỷ lệ các khóa học được thiết kế và giảng dạy theo nhu cầu của các doanh nghiệp, các khóa học chuyên đề đào tạo các kỹ năng chuyên môn theo các chuyên ngànhcòn khá ít, chỉ được  thực hiện ở một số khoa như Khoa In & Truyền Thông, Khoa Điện, Khoa Xây dựng và trung tâm Công Nghệ cao của khoa Cơ khí - Chế tạo máy
Các khóa học về kỹ năng làm việc, kỹ năng phát triển bản thân, kỹ năng khởi nghiệp để  đáp ứng các nhu cầu học để làm việc, để phát triển của người lao động gần như không có.
Quản lý đào tạo các khóa học ngắn hạn
Các Trung tâm đào tạo như Trung Tâm Ngoại ngữ, trung tâm Tin Học, khoa Sư Phạm kỹ thuật đào tạo theo các khung chương trình chung, cấp các chứng chỉ theo quy định của bộ.
Các khóa đào tạo ngắn hạn của các khoa và trung tâm khác thông thường là thực hiện theo các hợp đồng đào tạo do nhà trường ký, khoa chủ động trong việc lên kế hoạch giảng dạy,nội dung giảng dạy, đánh giá kết quả học tập, đề nghị nhà trường cấp các chứng chỉ chứng nhận. Do chưa có các quy định về quản lý thống nhất,  nên mỗi đơn vị thực hiện theo những quy trình với những cách thức khác nhau, không theo các quy chuẩn cụ thể, do vậy rất khó đánh giá chất lượng đào tạo của các khóa học này, về phía nhà trườnggần như chưa quản lý được các khóa học từ vấn đề chất lượng, uy tín,đến tài chính, cho dù nhà trường là người trực tiếp ký hợp đồng và cấp chứng chỉ, chứng nhận, điều này về lâu dài sẽ có thể gây các ảnh hưởng không tốt cho uy tín của trường.




Quản lý tài chính các khóa học ngắn hạn
Hiện nay trường đang khoán chi thu cho các đơn vị về đào tạo ngắn hạn chỉ quản lý khoản nộp về trường 20% giá trị hợp đồng.
Các đơn vị được quyền tự thu và chi trong khoản 80% giá trị hợp đồng (học phí), nhưng vẫn phải hoàn tất các báo cáo tài chính và kèm theo các chứng từ hóa đơn, do không có các quy chế về phần chi thu này nên hầu hết các đơn vị đều gặp các vướng mắc trong các báo cáo tài chính và thủ tục tài chính (theo đúng các quy định pháp luật). Một mặt khác do không có các định mức thu và chi thống nhất nên các đơn vị lúng túng trong việc chi, có thể dẫn tới các mức chi khác nhau giữa các đơn vị, chi chưa hợp lý và chưa công bằng, chưaphù hợp với các quy định tài chính, điều này có thể gây ảnh hưởng không tốt đến tư tưởng của các thành viên trong đơn vị và đoàn kết nội bộ.
Với cơ chế này nhà trường chỉ có thể quản lý được các khóa học có ký hợp đồng với nhà trường và trường cấp chứng nhận chứng chỉ.
 I. 4. [bookmark: _Toc492996682][bookmark: _Toc492996926]Khả năng đào tạo ngắn hạn của các đơn vị trong trường ĐHSPKT TPHCM
Là một trường đa ngành, đa lĩnh vực với các ngành đào tạo công nghệ mũi nhọn, trường đào tạo với định hướng công nghệ sát với thực tế nghề nghiệp, khả năng đáp ứng các nhu cầu thực tiễn công nghệ cho các doanh nghiệp của trường là rất lớn, việc thiết kế và thực hiện các khóa đào tạo theo nhu cầu doanh nghiệp, giải quyết các bài toán thực tế tại doanh nghiệp, các khóa chuyên đề cho các ngành nghề, đánh giá kỹ năng nghề nghiệp, bồi dưỡng tay nghề và chấm thi nâng bậc là việc không khó với các khoa.
Đặc biệt trường ĐHSPKT còn có các ngành nghề đào tạo khá đặc biệt, có ít đơn vị đào tạo như Ngành In, Kỹ Thuật Nữ Công, Công nghệ may,và một số ngành có uy tín cao trên thị trường lao động so với các đơn vị đào tạo khác như Ô-tô, đây là điểm thuận lợi đặc biệt cho việc đào tạo ngắn hạn nếu chúng ta biết khai thác các thế mạnh đó, kết nối với các doanh nghiệp, các hiệp hội nghề nghiệp đề xuất các khóa bồi dưỡng chuyên đề, bồi dưỡng tay nghề, đánh giá năng lực nghề nghiệp và tay nghề, nâng bậc thợ hàng năm.
Do đào tạo theo định hướng công nghệ nên các cựu sinh viên của trường làm việc chủ yếu ở các doanh nghiệp sản xuất và một số không nhỏ đang giữ các vị trí lãnh đạo trong các doanh nghiệp sản xuất, quản lý các khu công nghiệp, cộng với địa thế địa lý gần các khu công nghiệp nên trường có điều kiện thuận lợi để gắn kết với doanh nghiệp, tìm nguồn cung cho các khóa đào tạo ngắn hạn.
Ở các doanh nghiệp, nhu cầu bồi dưỡng đào tạo người lao động là rất lớn, đặc biệt là bồi dưỡng các kỹ năng làm việc, kỹ năng chuyên môn gắn với kỹ năng quản lý công việc. Với thế mạnh của trường đầu ngành về Sư phạm Kỹ thuật và có khoa Kinh tế với ngành Quản lý Công nghiệp, nếu chúng ta biết tận dụng và gắn kết tốt giữa các đơn vị này với các khoa chuyên ngành công nghệ, sẽ có thể xây dựngvà phát triển được các chuyênđề đào tạo tích hợp giữa quản lý sản xuất với các ngành nghề theo nhu cầu doanh nghiệp, tạo được những điểm khác biệt của trường trong đào tạo ngắn hạn.
Một trong những nhu cầu rất lớn của sinh viên và người lao động hiện nay là được đào tạo những kỹ năng làm việc, kỹ năng phát triển bản thân, kỹ năng khởi nghiệp, mặc dù có một thế mạnh là trường về sư phạm kỹ thuật nhưng đây là mảng trường còn bỏ trống trong đào tạo cũng như đào tạo ngắn hạn.
 I. 5. [bookmark: _Toc492996683][bookmark: _Toc492996927]Một số mô hình đào tạo ngắn hạn của các trường đại học 
Hầu hết các trường đại học đều tham gia vào các hoạt động ngắn hạn và tổ chức thành các trung tâm tập trung với các tên gọi khác nhau như: trung tâm đào tạo ngắn hạn, trung tâm đào tạo ngắn hạn và chuyển giao công nghệ, trung tâm đào tạo theo nhu cầu xã hội, trung tâm đào tạo liên tục….Điểm quan trọng là ở hầu hết các trường đại học đều xem đào tạo ngắn hạn là một mảng đào tạo như đào tạo chính quy, đào tạo tại chức…
Các loại hình đào tạo ngắn hạn của các trung tâm đào tạo như sau:
· Các khóa học đào tạo Kỹ thuật viên (theo các chuyên ngành của trường): kéo dài từ 3-6 tháng, phục vụ nhu cầu có chuyên môn để làm việc của người lao động (Đại học Hoa sen; Đại học Bách khoa TPHCM, đại học y dược….)
· Các khóa học đào tạo theo chuyên đề, bồi dưỡng nghiệp vụ ngắn hạn tổ chức tập trung tại trung tâm (đại học kinh tế, Đại học ngân hàng, Đại học kinh tế luật…..)
· Các khóa học đào tạo kỹ năng sống, khởi nghiệp và phát triển bản thân (Đại học kinh tế…)
· [bookmark: _Toc492996684][bookmark: _Toc492996928]Các chuyên đề đào tạo, bồi dưỡng theo địa chỉ (nhu cầu doanh nghiệp)
Phần lớn các trường đại học tập trung đào tạo theo 2 hình thức đầu, riêng mô hình trung tâm đào tao ngắn hạn của trường đại học kinh tế Thành phố HCM là phát triển tất cả các loại hình đào tạo trên và phát triển rất mạnh mẽ, phát triển rất nhiều cơ sở.
 I. 6. [bookmark: _Toc492996685][bookmark: _Toc492996929]Tính cấp thiết thành lập trung tâm đào tạo ngắn hạn
Hoạt động đào tạo ngắn hạn hiện tại của trường ĐHSPKT hiện chưa được coi là một trong những hoạt động đào tạo cơ bản mà chỉ mang tính chất là hoạt động tăng thêm nhằm mục đích chủ yếu là tăng thêm thu nhập của các đơn vị, hầu hết các hoạt động đào tạo của các đơn vị mang tính thụ động, các khóa học xuất phát từ đơn đặt hàng của doanh nghiệp, chứ các đơn vị chưa có các hoạt động chủ động mang tính hệ thống từ xác định nhu cầu, xây dựng các chuyên đề đào tạo, quảng bá và thực hiện phát triển các chuyên đề. Về mặt quản lý chưa có các quy chế về quản lý đào tạo cũng như quản lý tài chinh nên việc quản lý các khóa đào tạo ngắn hạn hiện còn nhiều bất cập.
Để đáp ứng nhu cầu của thị trường lao động, nhu cầu “ học để sống, học để làm việc “ của sinh viên và người lao động; để góp phần hiện thực hóa định hướng đào tạo theo nhu cầu xã hội trong kế hoạch chiến lược của nhà trường và chương trình hành động nhiệm kỳ 2013-2018 của Hiệu trưởng, dựa trên các phân tích về thực trạng hoạt động ngắn hạn của trường, nguồn lực và năng lực đào tạo của trường cho thấy việc hoàn thiện cơ chế quản lý ĐTNH và  tận dụng mọi nguồn lực hiện có để đẩy mạnh  các hoạt động đào tạo ngắn hạn của nhà trường, từng bước đưa đào tạo ngắn hạn thành một hoạt động đào tạo thiết yếu là vô cùng cần thiết. Để thực hiện được nhiệm vụ này cần thành lập một trung tâm đào tạo ngắn hạn với chức năng:
· Tham mưu , tư vấn cho Ban giám hiệu hoạch  định chiến lược và  định hướng giải quyết các vấn đề trong đào tạo ngắn hạn;
· Tổ chức xây dựng quy chế quản lý đào tạo và quy chế quản lý tài chính cho đào tạo ngắn hạn và giám sát việc thực hiện quy chế về đào tạo ngắn hạn;
· Tổ chức xây dựng kế hoạch, làm đầu mối phối hợp với các đơn vị ở trong và ngoài trường tìm kiếm, quảng bá, xây dựng các chuyên đề đào tạo và  gói tư vấn – đào tạo theo nhu cầu
· Phối hợp với các đơn vị ở trong và ngoài trường triển khai các loại hình đào tạo ngắn hạn (đào tạo kỹ thuật viên; đào tạo chuyên đề và bồi dưỡng nghiệp vụ; đào tạo chuyên đề và bồi dưỡng nghiệp vụ theo địa chỉ; đào tạo kỹ năng sống, khởi nghiệp và phát tiển bản thân, kỹ năng quản lý……), triển khai các gói tư vấn- đào tạo theo nhu cầu.
· Tổ chức đào tạo bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức của trường trên cơ sở kế hoạch hàng năm được Hiệu trưởng phê duyệt.
Trung tâm đào tạo ngắn hạn ra đời sẽ là cầu nối gắn kết nhà trường với yêu cầu xã hội cụ thể là gắn kết với các doanh nghiệp, với các người học có nhu cầu học tập và nâng cao trình độ; tăng nguồn thu cho nhà trường và năng cao danh tiếng của nhà trường trong cộng đồng doanh nghiệp. Qua việc tham gia vào các khóa đào tạo ngắn hạn đội ngũ giảng viên, các khoa và trung tâm có khả năng thể hiện, phát huy năng lực của mình, thêm cơ hội tiếp cận và trưởng thành trong môi trường thực tế nghề nghiệp. Với các mối quan hệ từ đào tạo ngắn hạn trung tâm sẽ tạo thêm môi trường thực tập nghề nghiệp và tìm kiếm học bổng cho sinh viên.


II. [bookmark: _Toc492996686][bookmark: _Toc492996930]Mục Tiêu, Bộ Máy Tổ Chức, Các Điều Kiện Đảm Bảo và Giải Pháp hoạt động  của Trung tâm đào tạo ngắn hạn 
II.1. [bookmark: _Toc492996687][bookmark: _Toc492996931] Các thông tin chung
· Tên trung tâm:	
Trung tâm đào tạo ngắn hạn trường Đại Học Sư phạm kỹ thuật TPHCM
· Tên giao dịch quốc tế 
· Địa chỉ trụ sở chính của trung tâm: 
· Số điện thoại					 Fax:			 Email:
· Cơ quan quản lý trực tiếp : Trường Đại Học Sư phạm Kỹ thuật tp hcm
II.2. [bookmark: _Toc492996688][bookmark: _Toc492996932]Mục tiêu 
Phát triển hoạt động đào tào ngắn hạn thành một trong những hoạt động đào tạo thiết yếu của nhà trường, phát triển hoạt động đào tạo ngắn hạn một cách hệ thống (từ khảo sát nhu cầu, xây dựng, quảng bá, tổ chức thực hiện, đánh giá), phủ rộng hoạt động ở tất cả các ngành nghề đào tạo của nhà trường, các lĩnh vực mà trường có khả năng , đi vào chiều sâu với từng chuyên ngành, kết hợp các chuyên ngành có liên quan, sử dụng nhiều hình thức đào tạo từ tập trung tại trung tâm đến đào tạo theo địa chỉ nhằm mục tiêu:
· Gắn kết nhà trường với yêu cầu xã hội cụ thể là gắn kết với các doanh nghiệp , với các người học có nhu cầu học tập và nâng cao trình độ; 
· Tăng nguồn thu cho nhà trường và năng cao danh tiếng của nhà trường trong cộng đồng doanh nghiệp.
·  Tạo thêm môi trường để giảng viên, các khoa và Trung tâm có khả năng thể hiện, phát huy năng lực của mình, thêm cơ hội tiếp cận và trưởng thành trong môi trường thực tế nghề nghiệp.
· Tạo thêm môi trường thực tập nghề nghiệp và tìm kiếm học bổng cho sinh viên.
· Bồi dưỡng kỹ năng sống,nhận diện, làm chủ, phát triển bản thân, kỹ năng làm việc cho sinh viên
II.3. [bookmark: _Toc492996689][bookmark: _Toc492996933]Chức năng nhiệm vụ của trung tâm
· Tham mưu, tư vấn cho Ban giám hiệu về các vấn đề trong đào tạo ngắn hạn;
· Tổ chức xây dựng quy chế quản lý đào tạo và quy chế quản lý tài chính cho đào tạo ngắn hạn 
· Giám sát việc thực hiện quy chế về đào tạo ngắn hạn bao gồm:  ký hợp đồng, chiêu sinh, tổ chức thực hiện, quản lý tài chính, cấp và quản lý chứng nhận, chứng chỉ.
· Tổ chức xây dựng kế hoạch, làm đầu mối phối hợp với các đơn vị ở trong và ngoài trườngxác định nhu cầu, tìm kiếm đối tác, quảng bá, xây dựng các chuyên đề đào tạo và  gói tư vấn – đào tạo theo nhu cầu
· Triển khai thực hiện các loại hình đào tạo ngắn hạn theo nhu cầu xã hội và liên kết đào tạo với các doanh nghiệp.
· Tổ chức đào tạo bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức của trường trên cơ sở kế hoạch hàng năm được Hiệu trưởng phê duyệt.
II.4.   Phương châm: 
Phương châm đào tạo:   Học để làm và để phát triển.
Phương châm phát triển:  Hệ thống, bền vững, liên tục cải tiến (không bao giờ hài lòng với chính mình)
Phương châm phục vụ: Tất cả vì người học
Môi trường làm việc: Trung tâm là nhà 
II.5. Lĩnh vực hoạt động
· Đào tạo kỹ thuật viên các ngành 
· Đào tạo các chuyên đề, các kỹ năng cá nhân, kỹ năng quản lý và bồi dưỡng nghiệp vụ, cho người lao động và đội ngũ quản lý sản xuất.
· Đào tạo các chuyên đề và bồi dưỡng nghiệp vụ, đánh giá năng lực nghề nghiệp, bồi dưỡng nâng bậc thợ theo yêu cầu doanh nghiệp (theo địa chỉ)
· Đào tạo kỹ năng sống, khởi nghiệp và phát triển bản thân 
· Tổ chức đào tạo bồi dưỡng cho cán bộ, công chức, viên chức của trường trên cơ sở kế hoạch hàng năm được Hiệu trưởng phê duyệt.
· Tư vấn trong các lĩnh vực liên quan 
· Xây dựng một nhịp cầu kết nối doanh nghiệp với sinh viên trong định hướng học tập và việc làm sau ra trường.
· Giới thiệu môi trường làm việc tại các công ty xí nghiệp để giáo viên trải nghiệm thực tiễn nhằm nâng cao kiến thức tay nghề.
II.6. [bookmark: _Toc492996690][bookmark: _Toc492996934]Bộ máy tổ chức dự kiến
Lãnh đạo Trung tâm gồm: 01 Giám đốc và từ 01 đến 02 Phó Giám đốc thuộc biên chế Trường kiêm nhiệm.Giám đốc và các Phó Giám đốc Trung tâm do Hiệu trưởng Trường ĐH Sư phạm Kỹ thuật TP.HCM bổ nhiệm, miễn nhiệm theo Quy chế phân cấp quản lý cán bộ, công chức, viên chức của Bộ Giáo dục và Đào tạo.
Bộ phận văn phòng trung tâm: 01 nhân viên thuộc biên chế của trường 
Bộ phận quan hệ doanh nghiệp và quảng bá: 01 nhân viên thuộc biên chế của trường kiêm nhiệm
Kế toán trưởng thuộc biên chế của trường kiêm nhiệm
Các bộ phận sẽ tuyển các cộng tác viên khi có nhu cầu.
Dự kiến ban đầu: 
· Trưởng trung tâm phụ trách chung, định hướng phát triển, phụ trách mảng quảng bá và phát triển, phụ trách mảng tài chính.
· Phó trung tâm phụ trách mảng xây dựng, phát triển chương trình đào tạo, quản lý triển khai thực hiện các hợp đồng ngắn hạn.
· Nhân viên văn phòng trung tâm  phụ trách ghi danh và giáo vụ
· Chuyên viên phụ trách quan hệ doanh nghiệp và quảng bá các chương trình đào tạo ngắn hạn
· Kế toán trưởng.
II.7. [bookmark: _Toc492996691][bookmark: _Toc492996935]Các điều kiệm đảm bảo hoạt động 
Cơ sở vật chất 
Văn phòng trung tâm cùng các đồ dùng thiết bị văn phòng đảm bảo cho hoạt động của trung tâm
Các phòng học để tổ chức các khóa học tại trung tâm 
Phòng máy tính cho các chuyên đề 
Các phòng thí nghiệm, xưởng của các khoa khi có các chuyên đề liên quan
Đội ngũ giáo viên, chuyên gia, cộng tác viên
Mỗi khoa chuyên ngành thành lập một nhóm giáo viên có kinh nghiệm thực tế, có mối quan hệ thường xuyên với các doanh nghiệp đảm nhiệm giảng dạy các chuyên đề đào tạo ngắn hạn (có thể mời cả thỉnh giảng, các chuyên gia và các cộng tác viên có chuyên môn và tay nghề cao trong lĩnh vực nghề nghiệp). Mỗi đơn vị cần có người chịu trách nhiệm về hoạt động đào tạo ngắn hạn.
Trung tâm bằng mối quan hệ với doanh nghiệp, với các cựu sinh viên mời các chuyên gia, cộng tác viên cùng tham gia các khóa đào tạo kỹ năng, các khóa đào tạo chuyên đề và bồi dưỡng nghiệp vụ tại trung tâm cũng như đào tạo theo địa chỉ.
Chương trình đào tạo, tài liệu Xây dựng hệ thống các khóa học cho 3 nhóm :
Nhóm các chuyên đề nền tảng chia làm 3 lĩnh vực (thời gian đào tạo từ 3-10 buổi)
· Các chuyên đề chuyên môn: giao cho các khoa đề xuất và xây dựng chương trình. Bước đầu thống kê các chuyên đề hiện đang giảng dạy, đề xuất thêm các chuyên đề mới, phân loại và xây dựng các chuyên đề cho từng nhóm đối tượng, người lao động, sinh viên, quản lý cấp trung hay quản lý cấp cao. 
· Chuyên đề kỹ năng cá nhân: Kỹ năng quản lý thời gian; kỹ năng bán hàng; kỹ năng giao tiếp; kỹ năng lập kế hoạch và tổ chức thực hiện; kỹ năng làm việc nhóm; kỹ năng phát triển bản thân; kỹ năng phỏng vấn và hoàn thiện hồ sơ công việc….
· Chuyên đề kỹ năng quản lý
· Chuyên đề kỹ năng quản lý trong môi trường chuyên môn cụ thể (kết hợp khoa chuyên môn để xây dựng 
Nhóm các khóa học kết hợp các chuyên đề: (xây dựng trên cơ sở kết hợp các chuyên đề nền tảng gồm cả chuyên môn, quản lý, kỹ năng cá nhân)
· Khóa đào tạo kỹ thuật viên:
· Khóa đào tạo quản lý cấp trung cho từng ngành nghề cụ thể.
· Khóa đào tạo quản lý cao cấp
· Các gói tư vấn đánh giá kỹ năng nghề nghiệp và đào tạo nâng cao năng lực 
Nhóm các chuyên đề đào tạo theo địa chỉ. Các chuyên đề này được xây dựng từ yêu cầu của các tổ chức, dựa trên các chương trình đào tạo các chuyên đề , các khóa học trên điều chỉnh phù hợp với điều kiện thực tế về công nghệ , thiết bị, trình độ người học của doanh nghiệp 
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III. [bookmark: _Toc492996692][bookmark: _Toc492996936]Định hướng hoạt động  trung tâm đào tạo ngắn hạn  đại học Sư Phạm Kỹ Thuật TP HCM
III.1. [bookmark: _Toc492996693][bookmark: _Toc492996937]Thay đổi cách nghĩ, cách làm về đào tạo ngắn hạn
Trường cần đưa ra các quy định để đào tạo ngắn hạn phải trở thành hoạt động thường xuyên,là nhiệm vụ chứ không phải chỉ là hoạt động tăng thêm trong các đơn vị , cần có định hướng rõ ràng từ ban giám hiệu  và xây dựng chỉ tiêucụ thể về đào tạo ngắn hạn trong kế hoạch hàng năm. Giao chỉ tiêu và nhiệm vụ cho trung tâm đào tạo ngắn hạn và bộ phận tạo nguồn đào tạo ngắn hạn của các đơn vị.
Chuyển tâm thế đón nhận thụ động nhu cầu từ các doanh nghiệp hoặc đối tác sang thế chủ động từ xác định nhu cầu, tìm kiếm đối tác, đến xây dựng trước hệ thống các khóa đào tạo ngắn hạn mà trường có khả năng, chủ động chuẩn bị sẵn sàng các nguồn lực để đào tạo; chào hàng chương trình đào tạo ngắn hạn, bồi dưỡng nghiệp đến các tổ chức sử dụng lao động, người học
Tận dụng mọi lợi thế về cựu sinh viên, vị thế danh tiếng của trường chủ động thiết lập và xây dựng được mối quan hệ gắn bó với các tổ chức sử dụng lao động.Thường xuyên củng cố để mối quan hệ đó trở nên gắn bó mật thiết, thực sự trở thành quan hệ hợp tác, cùng có lợi trong quá trình phát triển. Đồng thời, tiếp cận và hình thành mối quan hệ với các doanh nghiệp mới. Từ mối quan hệ gắn bó chặt chẽ với tổ chức sử dụng lao động, sẽ cùng tổ chức sử dụng lao động phát hiện ra nhu cầu đào tạo cần thiết cho mỗi tổ chức. 
Mọi hoạt động đào tạo ngắn hạn đều “lấy người học làm trung tâm” như:
· Xây dựng chương trình, nội dung tinh gọn, dễ hiểu đặt trọng tâm là những kiến thức, kỹ năng thật sự cần thiết cho người lao động, người học với phương châm “ học để làm”.Các chuyên đề bồi dưỡng theo địa chỉ phải phù hợp với thực tiễn của đơn vị sản xuất.
· Tổ chức đào tạo  phù hợp với điều kiện vừa làm vừa học của người lao động, bố trí lịch giảng dạy thật sự hợp lý, có tính linh hoạt,phù hợp với công nghệ, máy móc thiết bị hiện có của chính doanh nghiệp.
III.2. [bookmark: _Toc492996694][bookmark: _Toc492996938]Hệ thống hóa, chuẩn hóa các hoạt động đào tạo ngắn hạn
Thống kê toàn bộ các khóa đào tạo ngắn hạn đã và đang thực hiện ở từng đơn vị, các nguồn lực sử dụng khi thực hiện các khóa đào tạo ngắn hạn như: đội ngũ giáo viên, giáo trình, tài liệu, bài giảng, kiểm tra đánh giá, điều kiện cơ sở vật chất địa điểm học, trang thiết bị sử dụng.
Đề nghị các đơn vị đề xuất các chuyên đề đào tạo ngắn hạn mà đơn vị có thể thực hiện được, khảo sát nhu cầu để đề xuất thêm các chuyên đề, hệ thống hóa mã hóa các chuyên đề theo hình thức đào tạo, theo ngành nghề, lĩnh vực đào tạo, đối tượng đào tạo… 
Xây dựng các quy chế quản lý đào tạo, quản lý tài chính cho hoạt động đào tạo ngắn hạn.
· Xây dựng các quy trình và các hướng dẫn thực hiện công việc từ xác định nhu cầu, hình thành, xây dựng, triển khai chiêu sinh hoặc ký hợp đồng với các chuyên đề đào tạo theo địa chỉ, tổ chức giảng dạy, kiểm tra đánh giá.
· Xây dựng các chuẩn mực, biểu mẫu cho chương trình đào tạo các khóa ngắn hạn, tài liệu sử dụng trong giảng dạy, các bài kiểm tra đánh giá,mẫu giấy chứng nhận.
· Trên cơ sở thống kê các mức chi phí của các hợp đồng đào tạo ngắn hạn hiện tại, xem xét tính cân đối các mức thu chi, trên cơ sở tuân thủ các quy định tài chính, đề xuất các định mức thuvà định mức chi các khoản mục cho từng hình thức đào tạo ngắn hạn,  đưa ra các quy định về quản lý tài chính cho các  lớp đào tạo ngắn hạn, đảm bảo thu chi minh bạch, hợp lý , công bằng và đúng quy định pháp luật, động viên khuyến khích  tất cả các đơn vị và giảng viên  tích cực tìm nguồn và tham gia đào tạo ngắn hạn.
III.3. [bookmark: _Toc492996695][bookmark: _Toc492996939]Xây dựng, phát triển hệ thống các chương trình đào tạo ngắn hạn 
Định hướng xây dựng hệ thống các khóa học cho 3 nhóm như sau:
Nhóm các chuyên đề nền tảng chia làm 3 lĩnh vực (thời gian đào tạo từ 3-10 buôi): đây là nhóm các chuyên đề nền tảng, sẽ là cơ sở cho việc xây dựng chương trình đào tạo các khóa học hay các khóa đào tạo theo nhu cầu xã hội. Nhóm này sẽ được chia làm 3 mảng:
· Các chuyên đề chuyên môn: Đối tượng là sinh viên, người lao động tại doanh nghiệp..
· Xây dựng hệ thống chuyên đề dựa trên các chuyên đề hiện tại các khoa đang thực hiện, nhưng nâng tầm từ các chuyên đề manh mún đơn lẻ hướng tới xây dựng hệ thống chuyên đề chuyên nghiệp, chuyển từ tâm thế chạy theo doanh nghiệp sang chủ động xậy dựng và quảng bá đến doanh nghiệp
· Giao cho các khoa đề xuất và xây dựng chương trình. Trung tâm hệ thống vào hệ thống chuyên đề ngắn hạn, hệ thống này được xây dựng dựa trên phân loại lĩnh vực trong chuyên môn và đối tượng học viên, hệ thống này sẽ được các khoa chuyên môn cập nhật và phát triển liên tục.
· Bước đầu thống kê các chuyên đề hiện đang giảng dạy, tại các đơn vị.
· Đề xuất thêm các chuyên đề chuyên môn mới hướng tới từng nhóm đối tượng (người lao động, sinh viên, quản lý cấp trung hay quản lý cấp cao), hoặc theo từng lĩnh vực trong nghệ nghiệp (vật liệu, công nghệ mới, vận hành thiết bị, xu hướng phát triển công nghệ, tiêu chuẩn chất lượng và đo lường,thiết lập quy trình sản xuất…) .
· Hệ thống hóa và mã hóa các chuyên đề theo ngành nghề, đối tượng, lĩnh vực thành hệ thống chuyên đề đào tạo ngắn hạn của trung tâm.
· Chuyên đề kỹ năng cá nhân: Đối tượng chủ yếu ban đầu của trung tâm là sinh viên của trường. 
· Bước đầu thống kê các chuyên đề về kỹ năng sống mà hiện tại các đơn vị trong trường hiện đang có: Phương pháp tự học, kỹ năng lập kế hoạch hiệu quả, tư duy hệ thống, nhận diện và phát triển bản thân…
· Tìm hiểu các chương trình đào tạo kỹ năng mềm của các trung tâm đào tạo khác, chọn lọc một số chuyên đề, phương pháp hiệu quả, liên kết đào tạo với những đơn vị đào tạo kỹ năng sống chuyên nghiệp, thỉnh giảng các giảng các chuyên gia, có kế hoạch gởi đi đào tạo giáo viên từng bước xây dựng các chuyên đề kỹ năng cá nhân và đội ngũ giảng viên cho trung tâm.
· Xây dựng hệ thống các chuyên đề theo từng nhóm đối tượng (sinh viên, học sinh, người đi làm..), theo các lĩnh vực như lĩnh vực các chuyên đề nhận thức làm chủ và phát triển bản thân lĩnh vực các chuyên đề kỹ năng giao tiếp lĩnh vực các chuyên đề ra quyết định và giải quyết vấn đề, lĩnh vực các chuyên đề  kỹ năng  học tập hiệu quả, lĩnh vực các chuyên đề kỹ năng làm việc hiệu quả…
· Chuyên đề kỹ năng quản lý và lãnh đạo: 
· Tìm hiểu các chương trình đào tạo kỹ năng quản lý của các trung tâm đào tạo khác, chọn lọc một số chuyên đề, phương pháp hiệu quả, liên kết đào tạo với những đơn vị đào tạo kỹ năng quản lý chuyên nghiệp, thỉnh giảng các chuyên gia, có kế hoạch đào tạo giáo viên từng bước xây dựng các chuyên đề kỹ năng quản lý và đội ngũ giảng viên cho trung tâm.Sử dụng nguồn giảng viên khoa Kinh tế để phát triển đội ngũ giảng viên.
· Xây dựng hệ thống các chuyên đề theo từng nhóm đối tượng (sinh viên, học sinh,người đi làm, quản lý cấp trung, quản lý cấp cao..), theo các lĩnh vực như lĩnh vực các kỹ năng lãnh đạo, lĩnh vực các chuyên đề quản lý sản xuất, các chuyên đề quản lý nhân sự, các chuyên đề về quản lý tài chính, các chuyên đề về quản lý dự án
· Chuyên đề kỹ năng quản lý trong môi trường chuyên môn cụ thể: kết hợp khoa chuyên môn để xây dựng các chuyên đề quản lý với các ví dụ và bài tập cho chuyên ngành cụ thể.
· Tìm kiếm thỉnh giảng các chuyên gia, cựu sinh viên có kinh nghiệm trong lĩnh vực quản lý sản xuất chuyên ngành, kết hợp với các giảng viên đang đảm trách các môn học quản lý trong các chuyên ngành, có kế hoạch bồi dưỡng giáo viên, từng bước xây dựng các chuyên đề kỹ năng quản lý trong môi trường chuyên môn cụ thể và xây dựng đội ngũ giảng viên phụ trách các chuyên đề này cho trung tâm.
Nhóm các khóa học kết hợp các chuyên đề: (xây dựng trên cơ sở kết hợp các chuyên đề nền tảng gồm cả chuyên môn, quản lý, kỹ năng cá nhân)
· Khóa đào tạo kỹ thuật viên: Giao cho các khoa đề xuất các khóa kỹ thuật viên theo chuyên ngành trên cơ sở kết hợp các chuyên đề chuyên môn và chuyên đề về kỹ năng làm việc, kỹ năng mềm. Đối tượng là sinh viên, người lao động.
· Khóa đào tạo quản lý cấp trung cho từng ngành nghề cụ thể: Xây dựng chương trình cho các khóa đào tạo cấp trung trên cơ sở kết hợp các chuyên đề kỹ năng quản lý, với chuyên đề chuyên môn dành cho quản lý cấp trung và các chuyên đề quản lý trong môi trường chuyên môn cụ thể. Đối tượng là sinh viên, cựu sinh viên, các quản lý cấp trung tại doanh nghiệp.
· Khóa đào tạo quản lý cao cấp: Xây dựng trên cơ sở kết hợp các chuyên đề về kỹ năng quản lý, lãnh đạo 
· Các gói tư vấn đánh giá kỹ năng nghề nghiệp và đào tạo nâng cao năng lực : 
· Giao các khoa chuyên môn tìm hiểu hệ thống tiêu chuẩn bậc thợ của từng chuyên ngành và thực trạng đánh giá nâng bậc thợ hiện nay, xây dựng các bộ tài liệu và các bài test đánh giá nâng bậc thợ.
· Giao các khoa chuyên môn xây dựng các tiêu chí đánh giá năng lực nghề nghiệp, các bộ tài liệu và các bài kiểm tra đánh giá năng lực nghề nghiệp.
Nhóm các chuyên đề đào tạo theo địa chỉ.
Các chuyên đề này được xây dựng từ yêu cầu của các tổ chức, dựa trên các chương trình đào tạo các chuyên đề , các khóa học trên điều chỉnh phù hợp với điều kiện thực tế về công nghệ , thiết bị, trình độ người học của doanh nghiệp 
III.4. [bookmark: _Toc492996696][bookmark: _Toc492996940]Xây dựng, củng cố, phát triển quan hệ doanh nghiệp và quảng bá chương trình đào tạo ngắn hạn.
Một mặt phối hợp với các khoa chuyên ngành và mặt khác trung tâm chủ động tìm kiếm và tổ chức cơ sở dữ liệu các doanh nghiệp ở thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh lân cận theo ngành nghề, lĩnh vực hoạt động, vị trí địa lý, số lượng lao động, các thông tin liên hệ với các doanh nghiệp.
Cùng với các khoa chuyên ngành tiến hành liên hệ trực tiếp, hoặc thông qua các mối quan hệ sẵn có, mối quan hệ với các ban quản lý khu chế xuất, khu công nghiệp, các sở ban ngành liên quan để thiết lập mối quan hệ. Dựa trên cơ sở dữ liệu liên quan về ngành nghề, quy mô sản xuất và số lượng công nhân giới thiệu và quảng bá các chuyên đề, khóa học liên quan, hoặc nhận các đề xuất của doanh nghiệp xây dựng các chuyên đề theo địa chỉ.
Một mặt khác để quảng bá cho trung tâm cần xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu, xây dựng hình ảnh các chương trình đào tạo một cách hệ thống và chuyên nghiệp, quảng bá qua nhiều kênh thông tin như web, tờ rơi, các pano hoặc băng rôn….quảng bá hướng đối tượng cho từng loại hình, từng chuyên đề đào tạo.
Với các chuyên đề về kỹ năng cá nhân, kỹ năng quản lý hướng đến đối tượng là sinh viên của trường và các trường đại học lân cận nên cần có những chiến dịch quảng bá sâu rộng ý nghĩa của các kỹ năng mềm trong cuộc sống, học tập và phát triển tương lai để lôi kéo người học tham gia các khóa đào tạo.
Cần thiết lập cơ sở dữ liệu về các cựu học viên của trung tâm để quảng bá những chương trình đào tạo mới, qua kênh này giới thiệu học viên mới hoặc tham gia các khóa học mới.
III.5. [bookmark: _Toc492996697][bookmark: _Toc492996941]Tổ chức chiêu sinh, triển khai thực hiện các khóa học ngắn hạn
Chiêu sinh
Áp dụng nhiều hình thức chiêu sinh khác nhau 
· Chiêu sinh tại trung tâm cho các chuyên đề cơ bàn về kỹ năng cá nhân, kỹ năng quản lý, và một số chuyên đề chuyên môn.
· Gởi quảng cáo chương trình và giấy mời đăng ký học đến đối tượng liên quan thông qua doanh nghiệp, hoặc cá nhân.
· Chiêu sinh thông qua kênh doanh nghiệp hiệp hội nghề nghiệp, khu công nghiệp, các sở ban ngành liên quan, với một số chuyên đề hoặc khóa học hướng tới các đối tượng cụ thể mà số lượng ở mỗi doanh nghiệp không đủ lớn để mở lớp riêng cho từng doanh nghiệp.
· Ký hợp đồng với doanh nghiệp, hiệp hội nghề nghiệp để phối hợp chiêu sinh.
· Xây dựng quy trình và cơ sở mạng cơ sở dữ liệu để có thể đăng ký học bằng nhiều hình thức: qua mạng, thư tín, fax, điện thoại, trực tiếp…đảm bảo sự thuận tiện nhất cho người học và chứng tỏ tính chuyên nghiệp, tinh thần phục vụ người học của trung tâm.
Tổ chức lớp học:
Tồ chức lớp học theo các hình thức: tại trung tâm; tại doanh nghiệp (với các chuyên đề theo địa chỉ, nhu cầu); tổ chức tại các mặt bằng thuê khi cần thiết; kết hợp phần lý thuyết tại trung tâm, phần thực hành tại doanh nghiệp.Thử nghiệm các lớp đào tạo từ xa.
Tùy theo các chuyên đề mà các lớp học tổ chức theo các hình thức khác nhau như dạng lớp học, hay hội thảo…..
Sĩ số lớp học tùy theo từng đối tượng tổ chức lớp với các sĩ số khác nhau: với các đối tượng quản lý trung cấp hay cao cấp lớp học tổ chức sĩ số 25-35 hv.
Tổ chức lớp học với phương châm tạo thuận lợi nhất cho người học, tạo môi trường “trung tâm là nhà” cho người học.
Triển khai khóa học 
· Xây dựng nội dung tinh gọn, dễ hiểu đặt trọng tâm là những kiến thức, kỹ năng thật sự cần thiết cho người lao động, người học với phương châm “học để làm”. Các chuyên đề bồi dưỡng theo địa chỉ phải phù hợp với thực tiễn của đơn vị sản xuất.
· Tài liệu học tập của học viên cần cung cấp trước khóa học, tài liệu cần soạn thảo theo mẫu thống nhất tạo đặc điểm riêng của trung tâm.
· Giảng dạy với các phương pháp tích cực hóa người học, tạo mọi điều kiện để người học thực hành, trải nghiệm, chú trọng kỹ năng.
· Tổ chức đào tạo  phù hợp với điều kiện vừa làm vừa học của người lao động, bố trí lịch giảng dạy thật sự hợp lý, có tính linh hoạt,phù hợp với công nghệ , máy móc thiết bị hiện có của chính doanh nghiệp với những 
III.6. [bookmark: _Toc492996698][bookmark: _Toc492996942]Cải tiến liên tục 
Quán triệt phương châm “không bao giờ hài lòng với chính mình”
Chương trình: Trên cơ sở khung hệ thống các chương trình đào tạo ngắn hạn, trên cơ sở tìm hiểu nhu cầu doanh nghiệp, nhu cầu người học và sự phát triển công nghệ, không ngừng bổ sung các chương trình mới .
Mối quan hệ doanh nghiệp- quảng bá chương trình đào tạo:
Thường xuyên củng cố để mối quan hệ với các đơn vị để mối quan hệ đó trở nên gắn bó mật thiết, thực sự trở thành quan hệ hợp tác, cùng có lợi trong quá trình phát triển. Đồng thời, tiếp cận và hình thành mối quan hệ với các doanh nghiệp mới. Từ mối quan hệ gắn bó chặt chẽ với tổ chức sử dụng lao động, sẽ cùng tổ chức sử dụng lao động phát hiện ra nhu cầu đào tạo cần thiết cho mỗi tổ chức. 
Thường xuyên đổi mới các hình thức quảng cáo, quảng bá các chương trình đào tạo qua nhiều kênh thông tin.
Sau mỗi khóa học thường xuyên khảo sát người học về nội dung, phương pháp, tài liệu, công tác tổ chức lớp học, phục vụ của khóa học để liên tục cải tiến, hoàn thiện các chương trình, giáo trình tài liệu học tập, phong cách phục vụ chuyên nghiệp, thái độ và giao tiếp với học viên, chất lượng phương pháp dạy học, chất lượng cơ sở vật chất…
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IV. [bookmark: _Toc492996699][bookmark: _Toc492996943]Kế hoạch thực hiện
Kế hoạch xây dựng và phát triển trung tâm đào tạo ngắn hạn trường ĐHSPKT TP HCM chia làm các giai đoạn sau:
Giai đoạn hình thành trung tâm và củng cố các hoạt động ngắn hạn hiện tại (dự kiến từ 9/2016 đến hết 12/2016) 
Giai đoạn khởi động các chương trình và dự án mới (2017)
Gia đoạn tăng tốc (2018)
Giai đoạn phát triển (2019)


 (
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PHÁT TRIỂN
)


 (
-Tăng thêm 50% các khóa đào tạo ngắn hạn 
-Mở rộng hình thức đào tạo từ xa, qua mạng
 
(e/m learnimg)
)
 (
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TĂNG TỐC
)




 (
Chu
ẩ
n hóa 
toàn bộ các chương trình đào tạo, tài liệu, đội 
ngũ
 giáo viên, hệ thống chứng nhận, chứng chỉ cho các khóa đào tạo ngắn hạn. Xây dựng cơ sở học liệu qua mạng.
Xây dựng thêm các chương trình đào tạo ngắn hạn mới chọn các chương trìn
h có nhu cầu 
cao để phát triển – chỉ tiêu tất cả các mảng, các lĩnh vực đều có ít nhất 2 chương trình đào tạo, tất cả các khoa chuyên môn đều phải tham gia. 
Mở rông quan hệ doanh nghiệp –quảng 
bá chiêu sinh các khóa đào tạo.
Tổ chức chiêu sinh, triển khai đào tạo theo quy trình mới các chương trình trên
Thí điểm xây dựng một số khóa học đào tạo qua mạng, đào tạo từ xa
) (
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KHỞI ĐỘNG
)	
 (
HÌNH THÀNH
Thành lập trung tâm , ổn định nhân sự
Xây dựng khung hệ thống cho các chương trình đào tạo ngắn hạn 
Xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu, thiết kế web
Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu các doanh nghiệp
Đề nghị các chương trình đào tạo mới cho hệ thống chương trình đào tạo ngắn hạn
Xây dựng chương trình ; chuẩn bị điều kiện thực hiện cho khoảng 4-6 chương trình đào tạo mới
) (
CỦNG CỐ 
Xây dựng quy chế tổ chức và quản lý đào tạo ngắn hạn
Xây dựng quy chế quản lý tài chính các khóa đào tạo ngắn hạn
Củng cố các quan hệ cũ và xây dựng các quan hệ mới để tìm nguồn cung cho các khóa đào tạo hiện tại 
Thống kê cơ sở dữ liệu về các khóa đào tạo ngắn hạn (chương trình; nội dung
; 
tài liệu 
giảng ;
 đội ngũ giảng viên; hệ  thống chứng nhận; chứng chỉ hiện tại; cơ sở vật chất phục vụ đào tạo;..)
Quản lý các khóa đào tạo hiện tại theo quy chế và quy trình mới
) (
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GIAI ĐOẠN HÌNH THÀNH CỦNG CỐ
)
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Thống kê cơ sở dữ liệu về các khóa đào tạo ngắn hạn (chương trình; nội dung; tài liệu giảng; đội ngũ giảng viên; hệ  thống chứng nhận; chứng chỉ hiện tại; cơ sở vật chất phục vụ đào tạo;..)
	Khung hệ thống cho các chương trình đào tạo ngắn hạn 9 (theo định hướng trong đề án)

Cơ sở dữ liệu về các khóa đào tạo ngắn hạn (chương trình; nội dung; tài liệu giảng; đội ngũ giảng viên; hệ  thống chứng nhận; chứng chỉ hiện tại; cơ sở vật chất phục vụ đào tạo;..)
	Phó hiệu trưởng phụ trách trung tâm
	Trung tâm
	


Các khoa có tham gia đào tạo ngắn hạn
	11/2016

	6
	Xây dựng hệ thống nhận diện thương hiệu, thiết kế web
	Hệ thống nhận diện thương hiệu và web
	Phó hiệu trưởng
	Trung tâm
	Thuê thiết kế bên ngoài 
	11/2016

	7
	Xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu các doanh nghiệp
Củng cố các quan hệ cũ và xây dựng các quan hệ mới để tìm nguồn cung cho các khóa đào tạo hiện tại 
	Hệ thống cơ sở dữ liệu các doanh nghiệp

	
	Trung tâm
	Các khoa, các Ban QL khu CN,CX, các sở ban ngành có quan hệ từ trước 
	11/2016

	8
	Đề nghị các chương trình đào tạo mới cho hệ thống chương trình đào tạo ngắn hạn
Xây dựng chương trình ; chuẩn bị điều kiện thực hiện cho khoảng 4-6 chương trình đào tạo mới
	
	Phó hiệu trưởng
	Trung tâm
	Các khoa 
	12/2016

	9
	Quản lý các khóa đào tạo hiện tại theo quy chế và quy trình mới

	Thực hiện đúng quy chế quản lý đào tạo ngắn hạn và quản lý tài chính .
	Phó hiệu trưởng
	Trung tâm 
	Các khoa
	Từ T 11/2016

	10 
	Chuẩn hóa toàn bộ các chương trình đào tạo ngắn hạn, tài liệu, đội ngũ giáo viên hiện có và chuẩn hóa hệ thống chứng nhận, chứng chỉ cho các khóa đào tạo ngắn hạn
· Đề xuất các biểu mẫu (trung tâm)
· Hoàn chỉnh các chương trình đào tạo, tài liệu, đội ngũ giáo viên hiện có 
· Xây dựng cơ sở học liệu điện tử 
	Theo đúng các yêu cầu, biểu mẩu chuẩn của trung tâm 
	Phó hiệu trưởng
	Trung tâm
	Các khoa
	




T1/ 2017


T4/2017

	11
	Xây dựng thêm các chương trình đào tạo ngắn hạn mới chọn các chương trình có nhu cầu  cao để phát triển 
	Chỉ tiêu tất cả các mảng, các lĩnh vực đều có ít nhất 2 chương trình đào tạo, tất cả các khoa chuyên môn đều phải tham gia. 
	Phó hiệu trưởng
	Trung tâm
	Các khoa
	Cả năm 2017

	12
	Mở rông quan hệ doanh nghiệp - quảng bá chiêu sinh các khóa đào tạo.
	
	Phó hiệu trưởng
	Trung tâm
	Các khoa
	Cả năm
2017

	13
	Tổ chức chiêu sinh, triển khai đào tạo theo quy trình mới các chương trình trên
	
	
	Trung tâm
	Các khoa
	Cả năm
2017

	14
	Thí điểm xây dựng một số khóa học đào tạo qua mạng, đào tạo từ xa
	
	Ban giám hiệu
	Trung tâm
	Trung tâm thong tin và các khoa 
	Cả năm
2018

	15
	Tổng kết rút kinh nghiệm giai đoạn 2016-2018
	
	Ban giám hiệu
	Trung tâm
	Các khoa
	T12/2018
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